1. Các trường hợp hóa đơn điện tử sai sót và cách xử lý 
Tuy các trường hợp hóa đơn điện tử sai sót cụ thể, doanh nghiệp có những các xử lý khác nhau, cụ thể:
a. Hóa đơn điện tử đã được cấp mã của cơ quan thuế phát hiện sai sót nhưng chưa gửi cho bên mua
 Phương án xử lý: Hủy hóa đơn đã lập và phát hành hóa đơn mới thay thế. 
Các bước xử lý: 
Bước 1: Hủy hóa đơn điện tử sai sót 
Doanh nghiệp thực hiện thao tác hủy hóa đơn đã phát hành có sai sót và nhập lý do hủy hóa đơn trên phần mềm hóa đơn điện tử của nhà cung cấp. 
Vì hóa đơn này chưa gửi cho bên mua nên trong trường hợp này doanh nghiệp không cần thông báo hủy hóa đơn cho bên mua. 
Bước 2: Lập thông báo hóa đơn sai sót gửi cơ quan Thuế 
Doanh nghiệp làm mẫu thông báo mẫu số 04/SS-HĐĐT gửi cơ quan Thuế về việc hóa đơn điện tử có mã đã lập có sai sót. 
Bước 3: Lập hóa đơn mới và gửi cho cơ quan Thuế cấp mã. Sau khi nhận được mã của cơ quan Thuế, doanh nghiệp gửi hóa đơn cho bên mua. 
[image: Hướng dẫn xử lý hóa đơn điện tử sai sót mới nhất 2022 ]

Lưu ý: 
· Thông báo sai sót có thể lập cho 1 hoặc nhiều hóa đơn điện tử sai sót. 
· Thời gian lập là bất cứ thời điểm nào nhưng phải trước thời hạn nộp tờ khai GTGT của hóa đơn điều chỉnh. 
· Cơ quan thuế phản mỗi kết quả tiếp nhận và xử lý thông báo sai sót, doanh nghiệp kiểu tra trạng thái thông báo sai sót trên hệ thống của nhà cung cấp dịch vụ hóa đơn 
· điện tử.
b. Hóa đơn đã gửi cho người mua rồi mới phát hiện hóa đơn sai sót về nội dung trên hóa đơn ( mã số thuế, thuế suất, số tiền, hàng hóa ghi không đúng quy cách, chất lượng…)
Phương án xử lý: Bên bán và mua tự thỏa thuận với nhau để đưa ra 1 trong 2 phương án giải quyết, cụ thể:
Phương án 1: Lập hóa đơn điều chỉnh cho hóa đơn điện tử sai sót 
Các bước xử lý:
Bước 1: Lập hóa đơn điều chỉnh hóa đơn sai sót 
Trường hợp người bán và người mua có thỏa thuận về việc lập văn bản thỏa thuận trước khi lập hóa đơn điều chỉnh sai sót thì 2 bên ghi rõ sai sót trong văn bản sau đó người bán lập hóa đơn điều chỉnh cho hóa đơn điện tử đã lập có sai sót. 
Bước 2: Lập thông báo sai sót gửi cơ quan Thuế
Người bán lập thông báo hóa đơn điện tử sai sót gửi cơ quan thuế và kiểm tra trạng thái phản hồi của cơ quan Thuế trên phần mềm của nhà cung cấp hóa đơn điện tử. 
Bước 3: Gửi hóa đơn đã điều chỉnh cho người mua 
Trường hợp doanh nghiệp sử dụng hóa đơn không có mã: Người bán ký số trên hóa đơn điện tử mới điều chỉnh sau đó gửi cho người mua. Doanh nghiệp sử dụng hóa đơn có mã của cơ quan Thuế: Người bán ký số trên hóa đơn điện tử điều chỉnh rồi gửi lên cơ quan thuế để được cấp mã. Khi nhận được mã của cơ quan thuế, người bán gửi hóa đơn cho người mua. 
Phương án 2: Hủy hóa đơn sai sót và lập hóa đơn mới thay thế 
Các bước thực hiện:
Bước 1: Lập thông báo hóa đơn điện tử sai sót gửi cơ quan thuế
Bước 2: Lập hóa đơn mới thay thế cho hóa đơn đã hủy
Bước 3: Gửi lại hóa đơn mới cho người mua hàng. 

c. Phát hiện có sai sót về tên, địa chỉ của người mua (mã số thuế, các nội dung khác không sai sót). Hóa đơn này đã gửi cho người mua 
Phương án xử lý: Thông báo hóa đơn sai sót cho cơ quan thuế và người mua. Trường hợp này bên bán k cần lập lại hóa đơn thay thế hay điều chỉnh. 
Bước 1: Lập thông báo hóa đơn điện tử sai sót gửi cơ quan thuế. Nên chọn tính chất “ Giải trình”
Bước 2: Thông báo hóa đơn có sai sót về tên, địa chỉ… đến người mua. 
Bước 3: Gửi cho người mua kết quả thông báo hóa đơn điện tử sai sót với cơ quan Thuế. 
d. Cơ quan thuế phát hiện hóa đơn sai sót và thông báo đến bên bán
Cơ quan thuế gửi thông báo hóa đơn điện tử sai sót theo mẫu số 01/TB-TĐT ban kèm theo Nghị định 123 gửi đến email người bán để người bán kiểm tra hóa đơn sai sót. 
Doanh nghiệp nhận được thông báo thực hiện rà soát và gửi lại kết quả theo như thời hạn trong thư thông báo. Trường hợp quá thời hạn mà doanh nghiệp chưa gửi lại kết quả, cơ quan thuế tiếp tục gửi yêu cầu rà soát lần 2. Sau lần thông báo rà soát thứ 2 mà doanh nghiệp vẫn không gửi lại phản hồi, cơ quan thuế sẽ xem xét chuyển sang trường hợp kiểm tra việc sử dụng hóa đơn điện tử của doanh nghiệp. 
Bước 1: Doanh nghiệp kiểm tra hóa đơn cơ quan thuế thông báo rà soát.
Bước 2: Lập thông báo hóa đơn điện tử có sai sót gửi cơ quan thuế. 
Bước 3: Hủy/thay thế/ điều chỉnh hóa đơn có sai sót (làm tương tự trường hợp tự phát hiện hóa đơn điện tử sai sót ở các trường hợp trên)
Bước 4: Gửi hóa đơn điều chỉnh/ thay thế cho bên mua (trường hợp người bán sử dụng hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế thì đợi cơ quan thuế cấp mã, sau đó gửi cho người mua). 
2. Thông báo hóa đơn điện tử sai sót trên phần mềm và ứng dụng HĐĐT EasyInvoice

[bookmark: _GoBack][image: Thông báo hóa đơn điện tử sai sót trên ứng dụng hóa đơn điện tử EasyInvoice ]
Thông báo hóa đơn điện tử sai sót dễ dàng trên hệ thống và ứng dụng hóa đơn điện tử EasyInvoice. Người dùng thông báo hóa đơn điện tử sai sót trên hệ thống hóa đơn điện tử EasyInvoice bằng một vài thao tác đơn giản. Chọn hóa đơn cần thông báo sai sót lên cơ quan thuế rồi ấn chọn “thông báo sai sót” ở phải màn hình. Bước tiếp theo, người dùng điền nội dung thông báo sai sót rồi chọn “gửi” lên cơ quan thuế và chờ kết quả thông báo từ cơ quan thuế trả về email. 


3. Hướng dẫn Thông báo sai sót trên web
Bước 1: Quản lý hóa đơn/Danh sách hóa đơn/Chọn hóa đơn cần TBSS
[image: ]
Bước 2: Giao diện như hình
Khách hàng chọn 3 tiêu chí”
· Tỉnh thành nơi thành lập.
· Tính chất muốn thông báo xử ký theo nghiệp vụ.
· Lý do sai sot, ghi chi tiết nhỏ hơn 250 ký tự
[image: ]
Bước 4: Cắm chữ ký số( TH sd token cứng) hoặc Không cần nếu dung HSM
· Chọn Gửi thông báo.
· [image: ]
Bước 4: Kiểm tra trạng thái thông báo trong “ Lịch sử giao dịch”
[image: ]
Tìm kiếm Thông báo và check kết quả
[image: ]
[image: ]

Hình ảnh như hình 
[image: ]
Là tiếp tục xử lý theo nghiệp vụ đã báo cáo
4. Xử lý trên phần mềm hóa đơn khi đã gửi TBSS
- Vào Nghiệp vụ hóa đơn/Chọn hình thức nghiệp vụ đã thông báo.
[image: ]
Lưu ý: Hóa đơn theo TT78 và nghị định 123 sẽ có loại hóa đơn liên quan là “ Hóa đơn điện tử theo NDD123…”

2

image4.png
& > C A Notsecure | 0105987432999 softdreams.vn/NoticeErrorinvs/GetErrorinvs 2 %x OB a0

/2 Quinlykhichhian.. & Quinlydichva-H. [| Tilieu [| Fix [] Cicbénhviéen < SDSWebmailSyste.. < Calio @ Skpe [| Thug [ | ChuyénddiTI17e [ QUANLYKETQUA. [ Bingténghopciu. () Hudng dinfixidiO.. 9 Khic phucldi'Chic.. @ HoinghiTsp husnt.. »

DANHMUC + QUANLY HOABON NGHIEP VU HOABON + BAOCAO + HOTRO » & (adminSDS) v . 0971899092 .

Trang chii > Théng bio héa don sai sét

THONG BAO HOA DON DIEN TU CO SAI SOT

Kinh gt Chi cyc Thué Quan Thanh Xudn
Ngu&i nop thué HO KINH DOANH DANG NGOC MINH
M3 s6 thué - Ma don vi quan hé ngan siach 0105987432-999 Ngay tao ldp E 300312022
Tinh/thanh noi I3p Luachon -
Loai Théng béo hiy/giai trinh cda NNT
'S6 thong bao cua co quan thué Ngay théng bao ciia co quan thué

Ky higu mdu hoa don va
st Macar cip ky hiéu hoa don 6 héa don Ngay héa don Loai &p dung héa don dién tir Tinh chat thong bio Ly do

1 0032233808B6D9 1C22T8B 10 E 240312022 Héa don dién ti theo Nghi dinh 123

[0 v] <« <1~





image5.png
Ngay héa don Loai &p dung héa don dién tir Tinh chat thong bio Ly do

2410312022 Héa don dién tir theo Nghi dinh 123 Hiy | s





image6.png
Danh myc hé thng

# HETHONG v HE THONG QUAN

B DANGKYPHATHANH v THO!
- Thong

XU LY HOABON M

CHUYEN BOI M

Q

DANH SACH PHIEUXK v
] HOABONPAUVAO v

DANG KY SU DUNG HOAv
DON

B QLHOPBONG v
LICHSU GIAODICH v
B DANGKYTT-78 wew|

B LICHSFGIAODICH v I





image7.png
Trang thdi | —Chon trang théi- Théng digp

Ngdy gii tiv i Dén ngay
86 héa don Méu héa don
Tai khoan M théng digp

im kiém

Danh sach lich sir giao

© Huéng dén st dung

Kétquatra  Thong tin giao

s Tai Knoin Thoi gian Thong diép P 56 hda don Trang théi gir ‘Thong bio. Huong khéc phuc v dich
1 adminSDS. 24/03/2022 15:03:30 Théng bao HD sai s6t 1722101 9 PagiH  HGadon can hiy g bi didu Hoa don gi thong bao ® @
chinh sai s6t dén CQT yéu ciu

hiy g siF dung nghiép
vu diéu chinh

2 demo 24/03/2022 14:45:22 Thong bao HD sai sot 1722101 9 Dagh @ @
3 2dminSDS. 11/03/2022 10:29:28 Thong bao HD sai sot 1722101 57 Dagh @ @
4 root 03/03/2022 17:11:29 Thong bao HD sai sot 1722101 5 Dagh @ @
5 2dminSDS. 28/02/2022 10:24:48 Thong bao HD sai sot 1722101 Dagh @ @




image8.png
stT

Ten

Théng diép thdng bao vé viéc két qua kiém tra dif liéu
héa don dién tiy

Ngay tao

2022-03-26T08:57:56.

Thong bio

Thong tin
chitiét ‘Trang thi giao dich

Théng bo két qua kiém @

tra théng tin g6l di liéu
hop &





image9.png
Xem chi tiét 16i

ST Mau s5/ Ky higu hoa don 6 héa don Ngay hoa don Mo t 161 Hwong khac phuc

1 1C2278B 9 2022-03-22T00:00:00 Hop I

Dong





image10.png
DANHMUC + QUANLY HOABON NGHIEP VU HOA BON BAOCAO + HOTRO » & (adminSDS) v . 0971899092 .

Trang chil > Danh sich giao dich

Thay thé héa don

Trang thai Thong diép | Thong bdo HD sai st

Ngay g tir Dén ngay
86 héa don Méu héa don
Tai khoan M théng digp

Danh sach lich sir giao dich © Huéng dén st dung




image1.jpeg




image2.png
OFT DREAM =/ Easy

Make IT Simple v

[os prat naen koo o] 0000006
CTY CP GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

000,000

[5 onat haoh | 0000005

CONG TY TNHH DICH VU THIET KE THOI TRANG
HOANG VY

fos v Lo ] 0000004

Khach Ié qua Zalopay

o i o ] 0000003

CONG TY CO PHAN ZION
101 188,000
[o3 pnat raon 100 e} &3 0000002

CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU'GANG
LONG VIET NAM

[0z ovst ach [iow
N
] 5] *
Théngké  Hoa don Thongbdo  Khic




image3.png
Tén khach hing Cc logi héa don phathanh | Tat ca-
M khach hang

Kiéusdpxép | — Chon kiéu sap xép —

0w sicH HoA oo -

HD chira

s6 Ma khdch Két qua tré vé
St Miusé  (No) TénKnhachhang hang KHxem  Ngay tao Téng tién Trang théi Nowoi phat hanh  Ma co quan thu ciia thué Xem Sia X2 Ghmal [
1 1C22TBB 10 CONG TY CO PHAN DAU TU CONG NGHE VA x 2410312022 812500  Daphat  demo 0032233B08B6D94F7BIIBABCAB3BBFACTS | Hop 1 ® & @& 4
THUONG MAI SOFTDREAMS hanh
2 1c227BB 9 CONG TY €O PHAN DAU TU CONG NGHE VA x 2210312022 612500 Bidiéuchinh = adminSDS 0044C41241D25B4B96B709F2B1BASBAECB  Hop 1€ ® & @& 4 o

THUONG MAI SOFTDREAMS

3 1C227BB 8 CONG TY CO PHAN DAU TU CONG NGHE VA x 2210312022 175.000 D3 hiy adminSDS 0078F774DF0588453A9E1358C02FFEASD3  Hop 1€ ® & @ 4 o
THUONG MAI SOFTDREAMS

4 1C227BB 7 CONG TY €O PHAN DAU TU CONG NGHE VA x 2210312022 183750  Daphdt  adminSDS (00F284E3ABD2884112AC2CFE243BE19927  Hop 1€ ® & @& 4 o
THUONG MAI SOFTDREAMS hanh





